Инструкция за обслужване / Гаранционна карта

Гаранционният срок на интериорните врати, закупени от Съни Компютри ЕООД за юридически лица е 12 месеца.

Гаранционният срок на интериорните врати, закупени от Съни Компютри ЕООД за физически лица е съобразен с изискванията на ЗЗП.

Условия на складиране и експлоатация

• Клиентът може да съхранява продуктите в закрити сухи пространства на поставки, които трябва да са нивелирани. Вратите се поставят в хоризонтално положение или на палети. Необходимо е вратите да бъдат съхранявани и използвани в пространства с влажност на въздуха между 40 и 60 % . Крилата и касите да не се подпират на стени.

Поддръжка на механичните части на крилата на вратите

• Към тях се отнасят пантите на вратите, ключалки, обков и специални приспособления като напр. самозатварящ

механизъм, електрически регулатори, при двукрилите врати - редицата за затваряне и др.

• Общовалидно е, че всички движещи се части трябва да бъдат редовно смазвани, за да не се налага излишен натиск върху вратата и ключалката и да не се износват преждевременно.

• Препоръчителни стойности на сроковете за поддръжка на посочените механични части:

– смазване на езичетата на ключалката 1 път на 6 месеца

– смазване на пантите 1 път на 6 месеца

– контролиране на захващането на обкова 1 път на 6 месеца, евентуално затягане на болтовете

Начин на ползване на крилата на вратите

• Крилата на вратите е необходимо да се използват съобразно свойствата на конструкцията. Абсолютно недопустимо е да се поставят препятствия срещу затваряне на крилата между крилото и касата от страната на пантите (има опасност от деформиране на петлето на ключалката и на касата). 

Инструкции за обслужване и поддръжка

• Рамките, касите и пълнежът с дървено покритие може да се почистват с вода с обикновени препарати за дърво

в концентрацията, посочена от производителя. Дървените облицовъчни каси, поставяни на места, където

подът се мокри при почистване (плочки, плаващ под и др.) трябва да бъдат залепени за пода със силикон, за да

не се просмуче вода. Ако при поставяне на касите подът не е довършен и не е възможно да бъде залепен със силикон, клиентът трябва да ги залепи след като подът е готов. В противен случай не носим отговорност за повреди вследствие процесите описани по-горе. При почистване на рамките, крилата на вратите и всички видове пълнеж не трябва да се използват остри предмети, шкурка и препарати съдържащи пясък или други твърди частици, за да се избегне повреда на покритието на продуктите.

• За почистване на стъклата не трябва да се използват киселини, разтворители и други химически препарати,

които могат да нарушат защитния силиконов слой между таблата и летвичката за остъкляване.
Транспорт

• Продуктът може да се транспортира само в закрити товарни пространства на товарни или лични автомобили

най-добре във вертикална позиция, без опасност от обръщане или разбиване на остъклените части.

Правото на безплатно гаранционно обслужване не е валидно в следните случаи:

1) продуктът не е обслужван съгласно горните  инструкции

2) повредата е възникнала вследствие неправилен монтаж, извършен от неоторизирана от Съни Компютри ЕООД фирма.

3) повредата е възникнала вследствие от преместване, демонтаж и повторен монтаж на продукта.

4) продуктът е бил повреден при форсмажорни обстоятелства

5) продуктът е бил модифициран - монтирани са резета и брави различни от тези в комплектовката към продукта.
6) продуктът е бил механично повреден (напр. падане, невнимателно обслужване, пробиване, при строителни или ремонтни работи на обекта)

7) продуктът е бил използван за други цели, различни от обичайната му функционалност

8) продуктът демонстрира влажност на дървото по-висока от 12 %.
9) ако температурата в двете помещения разделяни от вратата е под 7 градуса

Вашите врати SUNNY ще се отварят и затварят без проблем дълги години, ако се грижите добре за тях!
Дата: ...............................






Продавач: ......................................

